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CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE

La societa DEVAL ha determinato, tenendo conto dei fattori interni ed esterni, dei requisiti delle parti
interessate e dei servizi forniti il seguente scopo di applicazione del Sistema di Gestione Integrato:
Distribuzione di energia elettrica attraverso le fasi di: gestione/esercizio, ampliamento e manutenzione di reti
elettriche AT, MT, BT e telecontrollo,; servizi commerciali relativi al trasporto di energia elettrica e alla connessione
di clienti finali e produttori; servizi di misura ed elaborazione bilancio di energia elettrica. Gestione degli effetti
provocati da condizioni climatiche/ambientali avverse al fine di garantire la continuita del servizio.

In particolare il campo di applicazione del Sistema di gestione integrato Qualita, Ambiente e Sicurezza si applica

e ai processi principali e di supporto (es. gestione risorse umane, manutenzione attrezzature) identificati
nello schema sotto indicato e necessari al corretto funzionamento del sistema organizzativo aziendale

e ai processi affidati esternamente ai fornitori attraverso gli opportuni strumenti di influenza e controllo

e alle attivita svolte dai fornitori internamente ed esternamente ai siti dell’Organizzazione attraverso gli
opportuni strumenti di influenza e controllo.

L’organizzazione al fine della diffusione delle presenti informazioni alle parti interessate rende disponibile su
richiesta tale documento del sistema.

Organizzazione
e relativo
contesto

Processi primari e di supporto

Gestione reti

Manutenzione delle reti
- Manutenzione preventiva

- Gestione segnalazioni e dispacciamento PdL
Gestione segnalazione guasti per garantire |a continuit dal sanvizie
- Centro cperativo 24/24 & numero
- Gestione segnalazioni di guasto
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