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PORTALE UTENTE FINALE 
 
Il Portale utente Finale (PUF) è il nuovo portale di Deval rivolto a: 

 clienti finali per la consultazione dello stato delle proprie utenze e delle letture; per la 

richiesta di nuove pratiche di connessione; per la richiesta di pratiche di spostamento 

impianti e rimozione. 

 produttori per la richiesta e la consultazione di pratiche di connessione attiva. 

 

1. Accesso al sistema: 

Per accedere al portale sono previste due modalità: accesso tramite credenziali con doppio 

fattore o con SPID. L’accesso al portale è consentito previa registrazione allo stesso. 

 

 

L’accesso con doppio fattore è necessario per preservare la sicurezza dei dati; pertanto, dovrà 

essere installata e configurata sul proprio smartphone l’App per ottenere il codice per 

l’autenticazione a due fattori. 

 

 Per Android è possibile utilizzare Google Authenticator oppure Microsoft Authenticator 

 Per iOS è possibile utilizzare Google Authenticator oppure Microsoft Authenticator 

 

 

Per configurare l’app sarà inviata una mail 
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Sulla mail sarà presente un link alla seguente schermata 

 

Inserendo la mail, riceverà il link per la scansione del QR code 
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1.1 Accesso con credenziali 

Dalla sezione Form, disponibile nella pagina di login, inserendo l’identificativo e la password 

indicati in fase di registrazione e il codice di verifica, sarà possibile accedere alle funzionalità del 

Portale. 

Attraverso la funzione Password dimenticata è possibile, inserendo l’indirizzo e-mail utilizzato 

in fase di registrazione, recuperare la password per accedere al Portale. 

 

1.2 Accesso tramite SPID (IN LAVORAZIONE) 

Selezionando l’opzione SPID, è possibile, attraverso il pulsante Entra con SPID, indicare il 

provider di riferimento dell’Identità Digitale con il quale si intende effettuare l’accesso. Una volta 

completato il processo di autenticazione SPID con il proprio provider sarà possibile accedere alle 

funzionalità del Portale come descritto nei prossimi paragrafi.  

Nel caso in cui l’utente non avesse effettuato la registrazione al Portale, sarà rimandato alla 

pagina di registrazione come descritto nel prossimo paragrafo. 
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1.3 Registrazione al Portale Utente Finale 

È possibile registrarsi al Portale selezionando la funzione Registrati disponibile nella sezione 

Form della pagina di login, oppure effettuando l’accesso attraverso SPID. 
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Dopo aver compilato tutti i campi obbligatori e inserito la documentazione necessaria, è 

possibile inviare il modulo di registrazione. In seguito all’invio del modulo, l’utente riceverà una 

mail all’indirizzo indicato, per poter impostare la password di accesso.  

2. Funzionalità 

 

Dopo aver effettuato l’accesso è possibile navigare nel portale attraverso la barra degli 

strumenti. 

Il menù di navigazione è così composto: 

 Utenze; 

 Sportello On Line Elettrico; 

 Comunicazioni utenti MT; 

 Comunicazioni; 

 TICA; 

 Delibera 786/16; 

 Delibera 540/21 

 

 

 

2.1 Utenze 

 

Nella sezione utenze sono visibili le utenze intestate al cliente sia di prelievo che di produzione 
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Nel caso di più utenze intestate è possibile effettuare una ricerca puntuale utilizzando il filtro di 

ricerca Codice PDR/Codice POD. 

 

 

 

 

Per ogni utenza è possibile consultare: il dettaglio del POD, le pratiche richieste per quel POD, i 

dati di lettura e i dati di misura di energia attiva e reattiva. 

 

 

Nella sezione Dettaglio è possibile consultare: 

 le informazioni di dettaglio dell’utenza (Codice POD, Stato, Ruolo, Dati anagrafici, 

Periodo); 

 le informazioni di Dispacciamento (Venditore, Periodo Contratto Fornitura, Periodo 

condizioni fornitura, Tipo Mercato, tipologia di utilizzo, lettura di switch); 

 le informazioni del Misuratore (Matricola, Marca, Tipo, Cifre, Data posa, Data Rimozione, 

Data Apertura, Data Chiusura, Tipo Lettura, Rilevazione, Misuratore elettronico, 

Coefficiente Potenza, Coefficiente Energia) 
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Dalla sezione del Dispacciamento è possibile ampliare la videata, saranno così visibili ulteriori 

informazioni (potenza contrattuale, Potenza disponibile, Tensione…). 
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Nella sezione Pratiche si troveranno l’elenco delle pratiche richieste per quell’utenza con la 

possibilità di visionare il riepilogo della pratica sotto la voce Dettaglio. 

 

 

 

Dal dettaglio è possibile monitorare la pratica, scaricare i documenti prodotti da Deval e 

visionare gli appuntamenti proposti. 
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Nella sezione Letture è possibile consultare le letture degli ultimi cinque anni 

 

 

Nella sezione Curve è possibile scaricare le curve per i POD trattati orari. 
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2.2 Sportello On-Line Elettrico 

 

Nella sezione Sportello On Line Elettrico è possibile fare richiesta di: 

 preventivi per Nuovo Allaccio, 

 preventivi di Modifica Impianto 

 preventivi di Rimozione Impianto. 

 

2.2.1 Richiesta preventivo nuovo allaccio 

 

Da questa sezione è possibile richiedere il preventivo per una fornitura non attiva.  

Per ottenere l’attivazione della connessione è necessario rivolgersi ad una società di vendita. 

La maschera per l’inoltro della richiesta è suddivisa in sei sezioni: 

 Anagrafica cliente e intestazione fattura; 

 Ubicazione POD (per facilitare la compilazione è possibile utilizzare la funzione 

Stradario.Selezionando il comune e la via si autocompileranno i campi relativi, sarà 

necessario inserire il numero civico. Nel caso di assenza di numero civico inserire 0; 
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 Dati Tecnici; 

 Indirizzo di fatturazione; 

 Recapito/Indirizzo Comunicazioni; 

 Note. 
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2.2.2 Richiesta Preventivo Modifica Impianto 

 
Da questa sezione è possibile richiedere un preventivo per: 

 uno spostamento di impianti; 

 uno spostamento di contatore non attivo; 

 uno spostamento di locale centralizzato. 

Per fare richiesta di spostamento di un contatore attivo è necessario rivolgersi alla società di 

vendita. 

Per richiedere uno spostamento di linea occorre mandare una mail a connessioni@pec.devalspa.it 

utilizzando il modulo presente sul sito www.devalspa.it. 

 

La maschera per l’inoltro della richiesta è suddivisa in sei sezioni: 

 Anagrafica cliente e intestazione fattura; 

 Ubicazione POD: in caso di richiesta di spostamento di locale centralizzato indicare un 

POD dei servizi comuni ed elencare gli altri POD oggetto di spostamento nel campo 

Note. (Per facilitare la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario come 

esemplificato nel paragrafo precedente); 

 Dati Tecnici; 

 Indirizzo di fatturazione; 

 Recapito/Indirizzo Comunicazioni; 

 Note:campo da utilizzare per specificare il tipo di richiesta. 

 

mailto:connessioni@pec.devalspa.it
http://www.devalspa.it/
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2.2.3 Richiesta Preventivo Rimozione Impianto Elettrico 

 

Questa sezione è utilizzabile per richiedere una rimozione di impianti 

La maschera della richiesta è composta da sei sezioni: 

 Anagrafica cliente e intestazione fattura; 

 Ubicazione POD (Per facilitare la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario 

come esemplificato nel paragrafo precedente); 

 Dati Tecnici; 

 Indirizzo di fatturazione; 

 Recapito/Indirizzo Comunicazioni; 

 Note 

 

Si ricorda che con la rimozione del Gruppo di Misura si perde il contributo di allacciamento.  
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2.2.4 Archivio pratiche 

 
Nella sezione Archivio pratiche sono visionabili le pratiche richieste dall’utente. 

 

 

 

Selezionando il dettaglio è possibile visualizzare il riepilogo della pratica 
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In questa sezione è inoltre possibile portare avanti le pratiche create inserendo gli allegati 

necessari. 

 

 

 

2.3 Comunicazioni utenti MT 

 

In questa sezione è possibile visionare le comunicazioni da parte dell’azienda distributrice verso 

gli utenti in Media Tensione. 

Le comunicazioni presenti sono: 
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 Criteri di taratura protezioni 

 Esempi di coordinamento protezioni 

 Stato di esercizio del neutro 

 Calcoli esemplificativi CTS 

 Misurazione individuale continuità 

 Elenco delle interruzioni subite 

 Modalità di preavviso interruzioni 

 Specifiche di taratura delle protezioni 

 Adeguatezza ai requisiti tecnici 

 Riepilogo buchi di tensione 

 

2.4 Comunicazioni 

 

La sezione Comunicazioni è utilizzabile per: 

 Fare Richiesta di informazione e Reclami 

 Consultare l’archivio delle richieste 

 

La maschera per l’inoltro della richiesta è composta da quattro sezioni : 

 Identificativi Richiesta 

 Anagrafica 

 Richiesta informazioni 

 Allegato 
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2.5 TICA 

 

La sezione TICA è dedicata alle richieste di nuove connessioni di impianti di produzione ed alla 

consultazione delle richieste in corso e di quelle già compilate  

 

Sotto la voce Nuove Richieste è possibile inviare richieste di nuove connessioni nelle modalità 

indicate:  

 Modello Standard,  

 Modello Unico,  

 Modello Unico Microgenerazione,  

 Comunicazione Unica. 

 

 

 

In questa sezione è possibile, inoltre, inviare richieste di voltura del soggetto richiedente e del 

soggetto produttore per pratiche in corso. 
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2.5.1 Modello Standard 

 

Nella presente sezione è possibile inviare richieste di connessione attiva con l’iter ordinario. 

 

Nel caso in cui la richiesta sia effettuata da un soggetto non corrispondente al Produttore, prima di 

procedere con la richiesta, bisognerà procedere a operazioni preliminari nell’area Self Care: 

Area Self Care  Mandati  Nuova Richiesta 

 

- compilare i campi relativi al mandato che si trovano nell’Area Self Care: 

- Allegare almeno un’Informativa accettata da parte del Produttore 

- Allegare il mandato 
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Da questa sezione sono visibili tutti i mandati caricati, i dati anagrafici e le informative accettate o 

da accettare. 
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Quando Deval accetterà il mandato sarà possibile inserire la richiesta. 

 

 

 

La maschera per l’inoltro del Modello Standard è suddivisa in dieci sezioni: 

- Anagrafica Soggetto Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Intestetario POD di prelievo: da compilare nel caso in cui l’intestatario non coincida con il 

soggetto richiedente; è possibile selezionare il mandante iscritto precedentemente nella 

sezione mandati dell’ Area Self Care e la sezione si autocompilerà; 

- Anagrafica Soggetto Produttore: da compilare nel caso in cui il Produttore non coincida 

con il richiedente; è possibile, anche in questo caso selezionare il mandante iscritto 

precedentemente nella sezione mandati dell’ Area Self Care e la sezione si autocompilerà; il 

campo codice ISTAT si autocompilerà con la valorizzazione dei campi Tipo Toponimo, Nome 

Toponimo, Civico, CAP, Comune e Provincia; 

- Indirizzo POD: per la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario, come 

esemplificato nel paragrafo 2.2.1; 

- Dati Tecnici: i campi evidenziati in blu e viola si autompileranno una volta valorizzati i 

corrispettivi campi nella sezione «Sezione di Produzione»; il campo «Connessione TICA» si 

modifica in «Adeguamento» valorizzando il Codice POD; 

- Pagamento Corrispettivo ottenimento Preventivo: i campi «Importo Corrispettivo» e 

«Importo Totale Corrisposto» si autocompileranno inserendo i dati nella sezione successiva; 

- Sezione di produzione; 

- Adesione Delibera 109/21; 

- Note. 
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In seguito all’inoltro della richiesta è possibile allegare i documenti richiesti. 

 

 

 

Per allegare la domanda di connessione è necessario precedentemente scaricare il modello 

autocompilato nella sezione «Comunicazioni del distributore», modificare i campi mancanti e 

firmarlo. 
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Una volta inviata la richiesta e gli allegati obbligatori la pratica si troverà nella sezione Richieste 

in corso. 

È possibile filtrare le richieste per tipo di pratica, codice pratica e data. 

Senza utilizzare i filtri si avrà la visione completa di tutte le pratiche. 
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Da qui si potrà procedere con i passaggi successivi, come indicato da menù. 
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Sopralluogo per preventivo: 

Questa sezione è dedicata all’accettazione della data di sopralluogo indicata dal Distributore. 

 

 

Accettazione Preventivo: 

In questa sezione è possibile:  

 scaricare il preventivo,  

 visualizzare la data di emissione e l’importo del preventivo 

 comunicare l’accettazione del preventivo 

 allegare la documentazione attestante il dimostrato pagamento 
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Comunicazione Realizzazione Opere di connessione: 

Questa sezione è dedicata alla comunicazione del completamento delle opere di connessione. 

 

 

Dopo aver inviato la comunicazione è possibile allegare la documentazione di realizzazione 

opere 
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Comunicazione Inizio lavori: 

Da questa sezione è possibile comunicare la data di inizio lavori, la data di comunicazione Gaudì 

e i codici identificativi dell’impianto. 

 

 

Comunicazione Fine lavori: 

Questa sezione è dedicata alla comunicazione della fine dei lavori e al caricamento dei 

documenti necessari. 

 

Dopo l’invio della comunicazione è possibile allegare i documenti necessari 
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Sopralluogo: 

In questa sezione è possibile accettare la data proposta dal Distributore per il sopralluogo di fine 

lavori. 

 

 

Accettazione Regolamento d’Esercizio: 

Il Regolamento d’Esercizio è scaricabile nell’area «Comunicazioni del Distributore». Si troverà un 

documento autocompilato da integrare con le informazioni richieste e caricare firmato. 
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Proposte Entrata Esercizio: 

In questa sezione è possibile scegliere tra le date proposte per l’attivazione 
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Altri sopralluoghi: 

In questa sezione è possibile accettare la proposta di date di sopralluoghi ritenuti necessari dal 

Distributore. 

 

Completa: 

In questa sezione è possibile accertarsi del termine della lavorazione della pratica. 

 

 

Comunicazioni: 

In questa sezione sono visibili le comunicazioni inviate al Distributore dall’utente. 

 

Comunicazioni del Distributore: 

In questa sezione sono visibili le comunicazioni e i documenti prodotti dal Distributore verso 

l’utente finale. 

 

Cronoprogramma: 

In questa sezione è possibile aggiornare le date di avvio lavori, fine lavori ed entrata in esercizio 

dell’impianto. 
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Annullamento pratica: 

Da questa sezione è possibile fare richiesta di annullamento pratica inserendo una delle causali 

presenti. 
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2.5.2 Modello Unico 

 
In questa sezione è possibile inviare richieste di connessione attiva con l’iter semplificato. 

 

Nel caso in cui la richiesta sia effettuata da un soggetto non corrispondente al Produttore, prima di 

procedere con la richiesta, bisognerà procedere a operazioni preliminari nell’area Self Care: 

Area Self Care  Mandati  Nuova Richiesta 

 

- compilare i campi relativi al mandato che si trovano nell’Area Self Care: 

- Allegare almeno un’Informativa accettata da parte del Produttore 

- Allegare il mandato 
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Da questa sezione sono visibili tutti i mandati caricati, i dati anagrafici e le informative accettate o 

da accettare. 

 

 



 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
                         Pag. 42 di 61 

 

42 
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Quando Deval accetterà il mandato sarà possibile inserire la richiesta. 

 

 

La maschera per l’inoltro del Modello Unico è suddivisa in nove sezioni: 

- Anagrafica Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Anagrafica Produttore: da compilare nel caso in cui il Produttore non coincida con il 

richiedente, è possibile selezionare il mandante iscritto precedentemente nella sezione 

mandati dell’ Area Self Care e la sezione si autocompilerà; 

- Indirizzo Produttore; 

- Dati Tecnici; 

- Dispositivo di accumulo; 

- Indirizzo POD: per la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario, come 

esemplificato nel paragrafo 2.2.1; 

- Dato catastale; 

- Note 

- Autorizzazione dati personali. 

 

 



 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
                         Pag. 44 di 61 

 

44 
 

 

 



 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
                         Pag. 45 di 61 

 

45 
 

 

 

In seguito all’invio della richiesta è possibile allegare i documenti richiesti. 

 

 

Per l’invio del Modulo Richiesta Parte I è necessario scaricare, firmare e allegare il modello 

autocompilato che si trova nella sezione Comunicazioni del Distributore. 
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Una volta inviata la richiesta e gli allegati obbligatori la pratica si troverà nella sezione Richieste 

in corso. 

È possibile filtrare le richieste per tipo di pratica, codice pratica e data. 

Senza utilizzare i filtri si avrà la visione completa di tutte le pratiche. 

 

 

 

 

Da qui si potrà procedere con i passaggi successivi, come indicato da menù. 
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Richiesta Accettata: 

In questa sezione è possibile proseguire con gli adempimenti successivi all’accettazione della 

domanda: 

- compilare i campi 
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- scaricare, firmare e allegare il Modello Parte II autocompilato che si trova nella sezione 

Comunicazioni del Distributore,  

 

- inviare i file richiesti 

 
Proposte Entrata Esercizio: 

In questa sezione è possibile accettare una della date proposte per l’attivazione. 

 

 

Completa: 

In questa sezione è possibile accertarsi del termine della lavorazione della pratica. 

 

Comunicazioni: 

In questa sezione sono visibili le comunicazioni inviate al Distributore dall’utente. 
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Comunicazioni del Distributore: 

In questa sezione sono visibili le comunicazioni e i documenti prodotti dal Distributore verso 

l’utente finale. 

 

Annullamento pratica: 

Da questa sezione è possibile fare richiesta di annullamento pratica inserendo una delle causali 

presenti. 

 

2.5.3 Modello Unico Microgenerazione 

 
In questa sezione è possibile inviare richieste di connessione attiva con il Modello Unico 

Microgenerazione. 

 

La maschera per l’inoltro del Modello Unico è suddivisa in undici sezioni: 

- Anagrafica Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Anagrafica Produttore: da compilare nel caso in cui il Produttore non coincida con il 

richiedente, è possibile selezionare il mandante iscritto precedentemente nella sezione 

mandati dell’ Area Self Care e la sezione si autocompilerà; 

- Indirizzo Produttore: 

- Dati tecnici 

- Dispositivo di accumulo 

- Indirizzo POD: per la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario, come 

esemplificato nel paragrafo 2.2.1; 

- Indirizzo Impianto Termico: per la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario, 

come esemplificato nel paragrafo 2.2.1; 

- Dato catastale 

- Dato catastale Impianto Termico 
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- Note 

- Autorizzazione dati personali 
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2.5.4 Comunicazione Unica 

 

In questa sezione è possibile inviare richiesta di connessione attiva attraverso il modello di 

Comunicazione Unica. 

 

La maschera per l’inoltro della richiesta è suddivisa in nove sezioni : 

- Anagrafica Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Anagrafica Produttore: da compilare nel caso in cui il Produttore non coincida con il richiedente, 

è possibile selezionare il mandante iscritto precedentemente nella sezione mandati dell’ Area 

Self Care e la sezione si autocompilerà; 

- Indirizzo Produttore; 

- Dati Tecnici; 

- Indirizzo POD: per la compilazione è possibile utilizzare la funzione Stradario, come 

esemplificato nel paragrafo 2.2.1; 

- Verifica Sistema di Protezione di Interfaccia (SPI); 

- Dispositivo di accumulo; 

- Note; 

- Autorizzazione dati personali. 
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2.5.5 Variazioni in esercizio 

 
In questa sezione è possibile richiedere modifiche per connessioni attive in esercizio: 

- Variazione del produttore 

- Variazione del Sistema di Accumulo 

- Variazione dei Componenti 

- Variazioni di potenza 

- Variazioni della Modalità di Cessione 

- Variazione della Modalità di Vendita 

 

La maschera per l’inoltro della richiesta è suddivisa in quattro sezioni: 

- Anagrafica Soggetto Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Identificativi Connessione Attiva:chiedendo la Verifica Dati per il POD di riferimento la 

maschera evidenzierà quali richieste di Variazione sono ammissibili; 

- Note; 

- Autorizzazione dati personali. 
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2.5.6 Adesione Delibera 109/21 

 
In questa sezione è possibile fare richiesta di adesione alla Delibera 109/21 

 

 

 
 
La maschera per l’inoltro della richiesta prevede quattro sezioni: 

- Anagrafica Soggetto Richiedente: si autocompila con i dati dell’account di accesso; 

- Identificativi Connessione Attiva:chiedendo la Verifica Dati per il POD di riferimento la 

maschera evidenzierà l’ammissibilità della richiesta; 

- Note; 

- Autorizzazione dati personali. 
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2.5.7 Richieste in corso 

 

Sotto la voce Richieste in corso si può trovare il dettaglio delle pratiche inviate. 

 

 

 

 

E possibile visionarle tutte oppure filtrare per tipo di pratica o fare una ricerca puntuale con il 

codice della pratica. 

 

 

Cliccando sull’icona "i" della pratica d’interesse si aprirà il dettaglio per le successive lavorazioni. 
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Dal dettaglio è possibile inviare la richiesta di annullamento della pratica selezionando la 

causale. 
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2.6 Delibera 786/16 

 
La presente sezione per rispondere alla Delibera 786/16 prevede due sottorami: 

- Richieste 

- Assegnazione 

 

 

 

 

 

2.7 Delibera 540/21 

 
La presente sezione per rispondere alla Delibera 540/21 prevede due sottorami: 

- Richieste 

- Assegnazione 
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